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WARUNKI UCZESTNICTWA
w pielgrzymce zorganizowanej

przeprowadzanej przez
FRANCISZKANSKI KOMISARIAT ZIEMI SWIETEJ W KRAKOWIE

I. ZOBOWIAZANIA UCZESTNIKA

Uczestnik dostarczy do Organizatora wypelniong karte zgloszenia na pielgrzymke:
osobiscie, mailem lub poczta

W momencie sktadania karty kazdy Uczestnik zobowigzany jest wplaci¢ zaliczke:

depozyt 800,00 pln ptatny do 18.03.2019

Whtat nalezy dokona¢ na konto nr 25 1240 4533 1111 0000 5426 6926 lub osobiscie

w biurze Fundacji Komisariat Ziemi Swietej w Krakowie.

Kwota 100,00 USD (ptatna u br Mateusza) 1400 USD ptatna do 06.09.2019

Uczestnik pielgrzymki wptaca na rzecz Fundacji Komisariat Ziemi Swictej:

1. po przeliczeniu na konto zlotowkowe nr 25 1240 4533 1111 0000 5426 6926. Przed
dokonaniem wptaty prosimy o telefoniczny kontakt z biurem Fundacji w celu ustalenia
wiasciwego kursu dolara.

2. lub bezposrednio na konto dolarowe nr PL 94 1240 4533 1787 0000 5431 3558.

Dane do przelewu zagranicznego: Bank PEKAO SA Oddziat Krakéw ul. Pijarska 1, SWIFT
(BIC) — PKOPPLPW. W przypadku wykonywania przelewu na konto dolarowe prosimy
o petng zaplate kosztow przelewu.

Uwaga!

Whplat wynikajacych z uczestnictwa w pielgrzymce prosze dokonywaé¢ bezposrednio u br.
Mateusza. W przypadku dokonywania przelewow na konto w tytule platnosci prosze wpisaé
dat¢ wyjazdu. Wplaty w zlotych polskich przyjmowane sq takze w biurze Fundacji
Komisariat Ziemi Swietej w Krakowie.

Zaptata catkowita za udziat w pielgrzymce powinna by¢ dokonana do 06.09.2019

Brak wplaty oznacza rezygnacj¢ z wyjazdu.

W trakcie trwania pielgrzymki, Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania polecen
przewodnika, a szczegdlnie dotrzymywania terminéw zbidrek oraz kazdorazowo
informowania przewodnika o zamiarze oddalenia si¢ od grupy.

Uczestnik pielgrzymki odpowiada za szkody wyrzadzone z winy wiasnej lub osob, nad
ktorymi sprawuje opiekeg. Straty powstate z tego tytulu, Uczestnik zobowigzany jest pokry¢
na miejscu wyrzadzenia szkody.

Il.ZOBOWIAZANIA FUNDACJI KOMISARIAT ZIEMI SWIETEJ

Minimum dwa tygodnie przed pielgrzymka kazdy Uczestnik listownie zostanie
poinformowany przez Fundacj¢ o doktadnych godzinach spotkania, odlotu i powrotu do kraju.
Przewodnikiem i opiekunem grupy jest kaptan z Polski. Fundacja zapewnia codzienng Mszg
swieta, ktora bedzie sprawowana w wybranym kosciele lub innym miejscu.

Fundacja zobowiazuje si¢ do zapewnienia Uczestnikowi §wiadczen, okreslonych w programie
pielgrzymeki.

Fundacja Komisariat Ziemi Swictej nie ponosi odpowiedzialnosci za brak realizacji
Swiadczen lub opodznien powstaltych na skutek dziatania sity wyzszej (warunki
atmosferyczne, blokady drog, granic itp.).

Fundacja moze odwota¢ pielgrzymke w przypadku braku wymaganego minimum
uczestnikow stanowigcego 80% miejsc, ktore ma do dyspozycji. Odwotanie pielgrzymki
moze tez nastgpi¢ w sytuacji niezaleznej od Fundacji, ktéra uniemozliwia wylot lub
realizacj¢ programu. W takim przypadku Fundacja przedstawi Uczestnikowi oferte
zastgpcza.

Fundacja moze podwyzszy¢ cene pielgrzymki jedynie w przypadku udokumentowania
Wplywu na podniesienie ceny nastepujacych okoliczno$ci: wzrostu kosztéw transportu oraz
wzrostu optat urzedowych, podatkow, optat naleznych za takie ustugi jak: lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach lotniczych.
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Podwyzszenie ceny moze nastgpi¢ w terminie nie krotszym niz 30 dni przed rozpoczeciem
pielgrzymeki.

O zmianach programu lub ceny pielgrzymki Fundacja Komisariat Ziemi Swictej
niezwlocznie powiadomi Uczestnika, ktory w terminie 3 dni od daty otrzymania
zawiadomienia powinien poinformowa¢ Fundacje, ze przyjmuje proponowane zmiany, badz
rezygnuje z wyjazdu.

Rezygnacja z uczestnictwa w pielgrzymce lub zamiana osoby musi by¢ dostarczona do
Fundacji Komisariat Ziemi Swietej tylko i wytacznie w formie pisemnej. Zamiana osoby
moze nastgpi¢ do 14 dni przed wylotem. Po wystawieniu biletow linie lotnicze nie
uwzgledniajg zmian w nazwiskach.

1. REZYGNACJA Z PIELGRZYMKI
W przypadku rezygnacji z pielgrzymki Fundacja potraca koszty w wysokosci:

rezygnacja w terminie 19.03.2019-16.09.2019 kwot¢ 800,00 zt*

30 dni przed datg rozpoczecia pielgrzymki 40% wartosci pielgrzymki
29-14 dni przed data rozpoczecia pielgrzymki 60 % wartosci pielgrzymki
13-7 dni przed data rozpoczecia pielgrzymki 80 % wartosci pielgrzymki

W terminie ponizej 7 dni calo$¢ optaty

Jednoczeénie Fundacja Komisariat Ziemi Swietej informuje, Ze przez rezygnacje z pielgrzymki rozumie si¢ brak
uczestnictwa w wyjezdzie bez wzgledu na przyczyne. Sytuacje losowe objete sa specjalnym ubezpieczeniem

od tzw. ,, kosztow rezygnacji”, ktore mozna wykupi¢ u dowolnego ubezpieczyciela.
* zwrot kwoty nastepuje w przypadku wykorzystania miejsca przez inng osobe (bezzwrotny depozyt za bilet lotniczy)

IV. UBEZPIECZENIE UCZESTNIKA

Stronami umowy ubezpieczenia sg: Uczestnik (osoba ubezpieczona) oraz Europaische
Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce (ERV)

Ubezpieczenie obejmuje: koszty leczenia (20.000,00 Euro) wraz z assistance oraz
nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (10.000,00 zt).

W zakresie kosztow leczenia ubezpieczenie obejmuje m.in.: koszty leczenia powstate
w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem lub naglym zachorowaniem (badania, zabiegi,
operacje), leczenie szpitalne, zakup niezbgdnych lekarstw 1 $rodkéw opatrunkowych
przepisanych przez lekarza, transport chorego z miejsca wypadku lub nagtego zachorowania
do szpitala lub ambulatorium, koszty powstate w zwigzku z konieczno$cig powrotu chorego
do kraju, pobytu i podrézy osoby towarzyszacej, niezbednej do zatatwienia spraw
zwigzanych z umieszczeniem chorego w szpitalu i jego powrotu do Kkraju, transport do
Polski zmartego na skutek naglego zachorowania lub nieszczgsliwego wypadku.

Klient deklaruje, iz stan jego zdrowia umozliwia udziat w pielgrzymce, a w przypadku
zachorowania podczas jej przebiegu, zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za granica
z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem ubezpieczyciela oraz wyraza zgode
na udostgpnienie mu dokumentacji lekarskie;.

Osoby przewlekle chore zobowigzane sg do wykupienia dodatkowego ubezpieczenia.
Whtaty na konto Fundacji nalezy dokona¢ najp6zniej do 14 dni przed wyjazdem.

Fundacja Komisariat Ziemi Swictej nie jest odpowiedzialna za jakiekolwiek §wiadczenia
z tytutu kosztow leczenia, nastepstw nieszczesliwych wypadkow lub utraty bagazu.
Obowigzujace warunki ubezpieczenia, kosztow leczenia 1 nastepstw nieszczesliwych
wypadkow znajduja si¢ w informatorze ,,Ogdélne warunki ubezpieczenia” dostgpnym
w Europaische Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce (ERV).



V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

1. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenie dyrektywy
95/46/WE (dalej RODO), Administratorem danych osobowych Klienta jest Organizator —
Fundacja Komisariat Ziemi Swictej ul. Reformacka 4 31-012 Krakow.

2. Organizator prowadzi baz¢ danych osobowych, czyli informacji identyfikujacych osoby
fizyczne. Organizator gwarantuje maksymalng i dostosowang do aktualnego poziomu
bezpieczenstwa ochron¢ danych osobowych. Poprzez zawarcie Umowy Klient potwierdza w
swoim imieniu oraz w imieniu wszystkich uczestnikow, ze zapoznat si¢ z informacja o
przetwarzaniu danych osobowych w zakresie przedstawionym ponize;j.

3. Dane osobowe Klienta oraz 0s6b towarzyszacych beda wykorzystane w nastepujacych
celach: 1) zawarcia i wykonania umowy, w tym zapewnienie poprawnej jakosci ustug
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. b); 2) wykonania cigzacych na Organizatorze
obowigzkow prawnych np. wystawiania i przechowywania faktur czy udzielania odpowiedzi
na reklamacje (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. ¢); 3) dochodzenie roszczen
wynikajacych z umowy (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f);

4. Dane osobowe Klienta Organizator bedzie wykorzystywat przez okres niezbedny do
realizacji opisanych w/w celow. W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to odpowiednio:
czas trwania umowy, czas wykonywania obowiazkoéw prawnych oraz czas, w ktérym
przepisy prawa nakazuja przechowywac dane np. przepisy podatkowe, czas po ktorym
przedawnig si¢ roszczenia wynikajgce z umowy, czas do momentu wycofania zgody.

5. Wszelkie dane osobowe przechowywane sg w formie archiwum dokumentacji i formie
elektronicznej (dotyczy os6b sktadajacych formularzy w formie elektroniczne;j).

6. W przypadkach okreslonych w RODO, Klient ma prawo dost¢gpu do danych osobowych,
sprostowania danych, przeniesienia danych, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania
danych osobowych. Niezaleznie od praw wymienionych wyzej Klient moze w dowolnym
momencie wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Jego danych, jesli podstawa prawna
wykorzystywania danych jest prawnie uzasadniony interes. Klient ma takze prawo wnies¢
skarge do Prezesa Urzedu ochrony Danych Osobowych jezeli uwaza, ze przetwarzanie Jego
danych osobowych narusza przepisy prawa.

7. Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczenstwa danych, dane Klienta Organizator
moze przekazac - oprocz osobom upowaznionym przez Organizatora — innym podmiotom,
w tym podmiotom przetwarzajacym je w naszym imieniu, innym administratorom, ktérym
Organizator moze przekaza¢ dane osobowe Klienta 1 wszystkich oséb towarzyszacych mu w
wyjezdzie pielgrzymkowym dla celow zwigzanych z realizacjg §wiadczen bedacych
przedmiotem umowy.

W sprawach nienormowanych w niniejszych Warunkach Uczestnictwa majg zastosowania przepisy
kodeksu cywilnego, Ustawy o ustugach turystycznych z dn. 29.08.1997 r. i inne przepisy o ochronie
konsumenta.

BLIZSZE INFORMACIJE
Fundacja Komisariat Ziemi Swietej

ul. Reformacka 4, 31-012 Krakéw tel. 12-421-68-06; kom. 0-666-39-82-14
www.terrasancta.pl / e-mail: biuro@terrasancta.pl



http://www.terrasancta.pl/

